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Reklamace

Novakovi si koupili novou sedaci soupravu. Méli z ni velkou radost do té
doby, dokud se jim nezacala parat ve Svech. Rozhodli se sedaci soupravu
reklamovat.

Vysveétli, co znamena slovo reklamace. Co se tim slovem mysli?



Co je reklamace?

* Reklamace je stiznost kupujiciho na kvalitu zbozi u prodavajiciho.
* Reklamacni doba: 30 dn

* Reklamace: zbozi, sluzeb, zlevnéného zbozi, potravin.



Reklamace

* Vraceni zbozi. Pokud nakupujeme pres internet, mtuzeme vratit zbozi do 14
dnu.




Odkazy

* http://library.thinkguest.org/J003358F/money tree5.jpg

o http://www.miss-pepper.cz/wp-
content/uploads/2011/06/reklamace.jpq
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